
AGB – Ausritte

1. Buchung & Teilnahme 
Die Teilnahme an einem Ausritt ist nur mit vorheriger Buchung möglich. Es wird festes, 
wetterangepasstes Schuhwerk und Kleidung empfohlen.

2. Absagen durch Teilnehmer:innen 
Absagen müssen mindestens 72 Stunden vor dem gebuchten Ausritt erfolgen. 
Bei späterer Absage oder Nichterscheinen wird der volle Betrag berechnet. 
Wir sind jedoch kulant und bemühen uns immer, gemeinsam einen Ersatztermin zu finden, wenn 
es möglich ist.

3. Umbuchung 
Umbuchungen sind grundsätzlich möglich – auch kurzfristiger, sofern freie Plätze verfügbar sind. 
Bitte kontaktiere uns frühzeitig, damit wir gemeinsam eine Lösung finden können.

4. Wetter & Absage durch Veranstalter 
Bei starkem Unwetter oder unvorhersehbaren Umständen kann der Ausritt abgesagt oder 
verschoben werden. In diesem Fall wird ein Ersatztermin angeboten.

5. Gutscheine 
Für Ausritte eingelöste Gutscheine verfallen bei Nicht-Erscheinen ohne rechtzeitige Absage. Eine 
Barauszahlung ist ausgeschlossen. 
Gutscheine haben kein Verfallsdatum und können jederzeit eingelöst werden.

6. Rückerstattung 
Da jeder Ausritt individuell geplant und speziell vorbereitet wird, ist eine vollständige 
Rückerstattung grundsätzlich ausgeschlossen. 
Die Planung umfasst unter anderem die Bereitstellung der Pferde und Ressourcen sowie die 
Vorbereitung des Events, was vorab und aufwendig organisiert wird. 
Wir bemühen uns jedoch stets um kulante Lösungen – z. B. durch Umbuchung oder Ausstellung 
eines Wertgutscheins, um eine faire Lösung für alle Seiten zu finden.
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